
お名前 ( 必須 )　　　　　　　　　　　　　　　お名前フリガナ ( 必須 )

電話番号 ( 必須 )　　　　　　　　　―　　　　　　　―

郵便番号 ( 必須 )　　〒　　　‐　　　　　　住所 ( 必須 )　　

メールアドレス ( 必須 )

メールアドレス確認用 ( 必須 )

メーカー名 (必須 )　例：FUJITSU、NEC など

機種名 (必須 )　例：PC-GN22WPDAF、FMVA22C2B など

パソコン形状 (必須 )
　　　　ノート　　　デスクトップ（モニター別）　　　デスクトップ（モニター一体型）

　　　　　　　　　　　　　　※修理・診断には電源が必要な為、ノートパソコンをお持ち込み頂く際は必ず ACアダプターもご一緒にお預かりいたします。

OS 種別 (必須 )　　　　7　　　　8　　　　8.1　　　　10　　　　その他　　　　分からない

ビット数 (必須 )　　　　　32bit　　　　64bit　　　　分からない

エディション

トラブル状況 (必須 )　　　　　電源をいれた時　　　　Windows 起動前　　　　Windows 起動中

トラブル状況詳細 (必須 )

修理・アップグレード時の交換で
取り外したパーツについて (必須 )

BIOS でのパスワード　※パスワードが設定してある場合は必ずご入力ください。

Windows でのパスワード　※パスワードが設定してある場合は必ずご入力ください。

ご希望のお支払い方法 (必須 )
　　　　　代金引換　　　　銀行振込

希望の連絡方法　　　　　電話　　　　メール

電話での連絡希望時間帯　　　午前中　　12-14 時　　14-16 時　　16-18 時　　18-19 時

※メールを選択頂いた場合でも、ご案内の内容によってお電話にてご連絡させていただくことがございます。

往復送料は無料ですが、修理をキャンセルした場合は往復送料および梱包料を頂戴致します。

発送方法 (必須 )
　　　　　梱包＆引き取りお任せプラン

引取り希望日 (必須 )　　※申し込み日より 2日目以降でご指定下さい。　　　　月　　　日

引取り時間 (必須 )
　　　午前中（8-12 時）　　12-14 時　　14-16 時　　16-18 時

　　　　　　　　　　 18-20 時　　18-21 時　　19-21 時
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※できるかぎりで構いませんので不具合の症状について分かることをお書きください。 未記入の場合、診断検証にお時間がかかってしまう可能性がございます。
　例：電源ボタンを押してもランプが点灯しない

※お分かりになる方はご記入下さい
　例：Starter、Pro、Home など

すべて返却　　　動作するパーツのみ返却（壊れているパーツは廃棄）

すべて廃棄　　　返却前にスタッフと相談して決める

※お見積り時に変更可能です。
※お支払い方法によって手数料が発生する場合がございます。詳しくはお見積りご連絡時にご確認ください。

引取り・発送方法は「当社手配で配送業者による梱包・引取り」の 1択となります。
【発送料金例】5,500 円 ( 税込 )【内訳】梱包料：2,200 円 ( 税込 )＋往復送料：3,300 円 ( 税込 )

0256-34-5101
winpal株式会社
〒955-0093 新潟県三条市下須頃 18-1MK ビル 2F　TEL:0256-34-4939

サイト上のご利用規約・約款（http://support.winpal.net/index.php/contract/）を確認の上、同意します。
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